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Aldreomsorgens brukarundersokning 2024

Stadens aldreomsorg har utfort en brukarundersokning under varen
2024. Frageformular har distribuerats till alla klienter inom
aldreomsorgen vid enheterna for hemnmaboende- och boendeservice.
Avsikten med undersokningen ar att fa en bild av hur klienten upplever
vard- och omsorgsarbetet.

> Brukarundersokningen baseras pa dldreomsorgens kvalitetskriterier; ”Frdmjande
av delaktighet och vélbefinnande inom direkt klientrelaterat vard- och
omsorgsarbete”.
Kvalitetskriterierna grundar sig p4 omraden som enligt forskning visat sig
betydelsefulla for klientens upplevelse av god vard och omsorg. Dessa &r:

e Kontaktmannaskap

e [jvsberéttelser

e Rehabiliterande och aktiverande forhallningssatt
e Aktiviteter

e Dokumentation

> Syftet med brukarundersokningen &r att den ska vara ett utvarderingsverktyg for
verksamheten géllande hur klienten upplever frimjandet av delaktighet och
valbefinnande inom vard- och omsorgsarbetet. Ur enkatens resultat kan man
sedan utldsa vad dldreomsorgen har lyckats bra med samt vad man behover
utveckla mera.

Svarsfrekvensen for brukarundersokningen var relativt lag och darav kan resultatet inte
réknas som tillforlitligt, ddremot kan det ses som riktgivande och anvandas som underlag
i aldreomsorgens fortsatta kvalitetsarbete.

Resultatet visar att de allra flesta klienter upplever att de Alltid eller Oftast kédnner sig
trygga i sitt boende samt bemots av vanlighet, respekt och har fértroende for personalen.
Resultatet visar dven utvecklingsbehov inom kontaktmannaskap, livsberéttelser och de
aktiviteter som erbjuds.

Aldreomsorgspersonalen har under hésten 2024 tagit del av resultatet och kommer att
beakta det i sitt utvecklingsarbete pa avdelningsniva.

Mariehamns stad Telefon E-post Internet

Pb5 +358 (0)18 5310 info@mariehamn.ax www.mariehamn.ax
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Aldreomsorgens brukarundersékning 2024
Sammanstéllning av alla malgrupper

Undersokningens omfattning
Utdelade enkater

Inkomna svar

Svarsprocent

Varav:
Kvinnor

Man

Upp till 75 ar
76-85 ar

86 ar och aldre

Formuldret ar ifyllt av:
Klient
Anhorig

Klient tillsammans med anhérig/van

Hela dldreomsorgen

258

109

42 %

67

42

16

32

61

24

26

59

109
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Hela dldreomsorgen

1. Kdnner du dig trygg i ditt boende?

Antal svar

% av inlamnade enkéter

Antal svar

% av inlamnade enkéter

Antal svar

% av inlamnade enkéter

Antal svar

% av inlimnade enkiter

Antal svar

% av inlamnade enkéter

Antal svar

% av inlamnade enkéter

Antal svar

% av inlamnade enkater

Oftast Ibland Sallan Inget svar
50 47 9 1 0 2
46 % 43% 8% 1% 0% 2%
2.  Upplever du kéiinslor av ensamhet?
Oftast Ibland Séllan ‘ | Inget svar
4 25 41 18 16 5
4% 23% 38% 17 % 15% 5%
3. Bemdts du med viinlighet av personalen?
Oftast Ibland Séllan Inget svar
62 35 7 0 0 5
57 % 32% 6% 0% 0% 5%
4. Bemdts du med respekt av personalen?
Oftast Ibland Séllan Inget svar
56 38 8 1 0 6
51% 35% 7% 1% 0% 6%
5.  Arpersonalen intresserad av dina tankar och dsikter?
Oftast Ibland Sallan Inget svar
21 40 21 12 4 11
19% 37% 19% 1% 4% 10%
6. Kdnner du fortroende for personalen?
Oftast Ibland Sallan Inget svar
52 40 11 2 0 4
48% 37% 10% 2% 0% 4%
7.  Upplever du att personalen ndgon gdng har krénkt dig?
Oftast Ibland Séllan I Inget svar
3 2 13 18 68 5
3% 2% 12% 17 % 62% 5%

an
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8.  Kdnner du att personalen har tid for dig och dina behov?

Oftast Ibland Sallan : | Inget svar \?\5
Antal svar 53 21 3 3 5
% av inlamnade enkater 22% 49 % 19% 3% 3% 5%

9.  Finns det ndgot som du saknar inom vdrd- och omsorgsarbetet som skulle fa dig att kdnna stérre
delaktighet i din omsorg? (Gppen fraga)

Ta vara pa mina egna lakan och handdukar. Saknar inget. Vet ej. Nej. Mer
variation i de erbjudna verksamheterna. Att personalen alltid skulle férklara vad
de tdnker gora innan de gor nagot. T.ex ta av klocka, glaségon m.m innan
duschen. Regelbundna promenader utomhus, 2 ganger minst i veckan. Man ska
inte klaga men ibland kénns det att personalen har mycket att géra och da vill jag
inte vara till besvér. Att jag skulle fa ga pa toaletten ndr jag vill och inte behdva
gora i bléjan. Att jag skulle fa tréffa likaren ndgon gang. Hygien, duschar 1 gang i
veckan i alla fall, men han har sjilv velat detta oftast. Formagan att tala. De
utlandska skotarna sjunger, fragar om allt &r bra, klappar dej pa kinden, ler-skulle
de dlandska kunna le litet. Uteliv Delta i aktiviteter. Svart att fa till maltider, mat
och dryck. Jag som anhérig &r aldrig med nanting. Skulle vara roligt om fick ge lite
fakta nan géng. Senaste exempel: guldkantstrdd, vet inte varfor ingen fragar. Det
ir bra som det ar. Personalen ska vara lite lugnare. Arbetsledare? Koordinator?
far t.ex. 3 personer som har ansvar fér mej som klient. Nej inte vet jag det. Vet
ej. Storre delaktighet. Nej inte for tillfallet. Inget. Inget. Inget jag saknar, mina
dottrar ar aktivt delaktiga i vard- och omsorgsarbetet. Hjdlp med inhandling pa
nitet med maten. Det &r bra. Stanna nagra minuter fér samtal och komma
regelbundet utan speciella motiv och undersdkningar. Mera tid av personalen,
umgas. Saknar inte. Samtalspartner. Regelbundna samtal med beréra kring
maendet. Vet inte, tycker det dr ganska bra. Fa ga ut oftare. Séllan, svart att ge
exempel. Kommunikation med barnen. N§, inte vad jag kommer pa. Vet ej.
Duscha mera in 1 gang/vecka. Trdna mera. Nej, jag far hjdlp med det som
behévs. Nej, det tycker jag inte. G ut pa promenader oftare. Att fa paverka
menyn. Mer firska gronsaker. Svart att svara, svar fraga. Nej. Bingospel.
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10. Finns det nagot som du saknar inom vard- och omsorgsarbetet som skulle géra att du upplevde

STAD

mera livskvalitet och viilbefinnande? (6ppen fraga)

Vet ej. Mera aktiviteter. Saknar inget. Mera aktiviteter S8 mycket sysselsattnings
som mbjligt. Mera aktiviteter saisom héglasning, sang, social samvaro och
pratstunder. Kénns bra nar personal har tid att prata med mig. For mej ar
livskvalitet nér jag far héra TV och jag kan hora ljudet i matsalen. Mera tid for
samtal. Utegang/for lite personal. Klientens delaktighet vid byte av avdelning ar
ifrdgasatt. Ordning i singkladerna och inte omanglade skrynkliga séangklader; det
har jag aldrig haft i hela mitt liv. Mera utevistelse. att personalen skulle prata lite
mer med de boende dven om de sitter pa sitt rum i ensamhet. De kanske inte
alltid vill vara ensamma trots att de sitter pa rummet. Fa komma hem ibland
med personal pa plats. Dricka en 6l i samband med fotboll pa tv eller middag.
Flera rullstolspromenader. Personalen skulle ha mera tid. Att man inte behévde
vinta sa lange nér jag larmar ( ibland upp till 2 timmar). Lésa korsord med
personal. Korsord har varit stort intresse. Den dldndska personalen ligger ju
narmast att med omsorg och glddje skota sina egna medborgare. Opera. Teater.
Uteliv. Mera utevistelse. Mera ute. Mera ledda aktiviteter, kommer mej inte for
annars. Att f& mer fragor om vilbefinnandet, om man har vark eller behov.
Utevistelse! Nu far man inte ens vidra fastédn det skulle beh6évas emellanat -
roligt att &ta i stinkande rum. Personalen borde ha tid att prata nan gang i lugn
och ro med klienten. Komma ut i naturen. Tid for utevistelse med ledsagare
kanske. Bestimda tider som halls. Vet ej. Storre delaktighet. Saknar inget.
Uppskattar papiljotterna i haret efter duschen. ()

Vet ej. Inget. Lyssna mer. Att ibland fa komma ut om orken finns. Vem ar lakaren
som tar emot uppgifterna som sjukskéterskorna lamnar efter beséken. Ibland
lite hjdlp med matlagning da har sa dalig syn. Promenader, simmning, gymnastik.
Sillskap. Mer utevistelse da vadret tillater. Komma mera ut och promenera.
Mera fester i matsalen. Kallt i duschen och rummet. Att f& komma ut! Onskar lite
mera samtal. Ibland, svart att ge exempel. Utevistelse. Fysisk traning t.ex
hantlar/gummiband. Litt traning for att bibehalla muskler och roérlighet. N4, inte
vad jag kommer pa. Vet ej. Duscha mera &n 1 gang/vecka. Ldra mig skriva och
l4sa. Sprit pa fredagar. Nej, &r nojd att jag bara far vara har. En vanlig
motionscykel. Fler personal kvillstid. kvéllar och natter kdnns otrygga. Morkt i
korridoren. Mer tid att umgas med personalen. Ne;j.

11. Vet du vart du ska viinda dig om du vill framféra synpunkter pa servicen?

Antal svar

% av inlamnade enkater

ﬁ@g?% Vet ej Inget svar
48 37 17 7
44 % 34% 16 % 6%
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Mat och maltidsmiljo:

STAD

Halsosamma matvanor hjilper dig att ma bra genom hela livet. Med aldern foréndras bade
kroppen och vardagen. For dig som ir dldre kan det till exempel innebéra att aptiten
minskar. For att frdmja en god aptit &r att det viktigt att du ar n6jd med bade maten och maltidsmiljon.

12. Ar du néjd med maten?

Antal svar

% av inlamnade enkater

Kommentar:

Oftast Ibland Séllan ' Inget svar
43 20 9 1 12
39% 18% 8% 1% 11%

Jattefin mat men inte alltid jag kan dta p.g.a maende. Ibland ar maten for salt.
Slopa vegetarisk mat. Vi behover inte ldra oss mera. Maten forstors i
varmeskapen, tiden maste forkortas. Synd om kdket som gor sitt basta. Mycket
kyckling och grénsakssoppa (=) Mera kryddor i maten. Sallader pa farska
gronsaker. Olivolja och balsamvinager istdllet for kladdiga dressingar. Tycker att
den blivit lite simre. Mycket saltig. Svart att komma sig for att ga ner till
restaurangen. Bestiller mat fran Bjorntjanster. Personalen borde ldra sig att
blanda fértjockningsmedel i dryck. Emellanat bara klumpar som inte gar genom
korkhalet. Kdnner inte till stadens mattjanst da jag anvander Bjorntjdnster. Dalig
potatis/mera spagetti, ris- vill ej virma mat. Det smakar inte. Har egen mat som
barnen gor. Ater kopt fardig mat eller lagar sjilv. Har ingen bestélld mat,
forséker ordna sjélv. Fisken @r god. Ovan med maten. Gillar kvallsmalet da det ar
ett bra avslut pa dagen. Svart med matlusten ibland. Den &r enformig. Nu ar
maten battre nir den inte ar lika kryddad och saltad som tidigare i varas. Utom
rodbetssoppa.

13. Upplever du att maltiderna dr en trevlig stund?

Antal svar

% av inldmnade enkéter

lltid | Oftast Ibland Sallan Inget svar
17 44 22 6 9 11
16% 40% 20% 6% 8% 10 %

Fri kommentar: Inte trevlig men inte heller otrevlig

14. Tycker du att variationen av matrdtter dr tillrdicklig?

Antal svar

% av inlamnade enkéter

Oftast Ibland Sallan Inget svar
47 13 8 3 16

20% 43 % 12% 7% 3% 15%

P
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15. Vilka matrdtter skulle du 6nska?

Abborrfiléer. Firsk alandsk fisk. Kokt giddda. Blodpudding och flask. Bar. Frukt.
Egentligen inget speciellt. Fisk av alla slag. Fisk i olika variationer. Fisk &r favorit.
Fiskratter. Fisksoppa. Flisk och potatis. Potatisgrot. Flask och potatismos. Stuvde
makaroner. Stekt fisk. Kottbullar. Fliskpannkaka. Dillkétt. Kalops. Pannbiff med
I6k. Farsk fisk. Kalops. Mindre moderna ratter. Farska gronsaker. Maten ar for
sot. Kottfars. For ofta fldsk. Kyckling. Gammaldags husmanskost, inte dom
utldndska matritterna som man knappt har hort talas om med helt fraimmande
kryddor. Mera flask, bacon, korv gar att variera i odndlighet med [6k bl.a.
Spagetti, makaroner, kokt potatis. Gillar kéttfirs-ritter. Grillade biffar. Grillat. Ar
néjd fér det mesta. Gubbréra. Potatismos och kottbullar. Rivna morétter.
Husmanskost med mindre salt. Inhemsk fisk. Inte fortjust i vegetariskt. Vin till
maten ibland (I6rdag). Salt strémming. Spicken sill och 16k. Jag tycker om allt som
kommer. Jag vill inte klaga. Det &r inte min favoritmat men forstar att det ska
passa till manga. Kokt potatis och ren kétt, inte alltid blandad ihop KaldoImar.
Kalldda. Mer potatis 4n pasta. Stekt strémming med potatismos. Kétt. Mindre
fisk. Potatisgrét med smor. Korv. Kéttbullar. Pldttar. Lasagne. Potatisgratang.
Klyftpotatis. Ugnsrostade gronsaker. Ragbrod. Nagon gang alkoholfri 61. Lasagne.
Wienerschnitzel. Kotlett. Spagetti carbonara. Leverlada. Blodbrdd.
Mannagrynsgrét. Matritterna i sig ar ok, men ibland dom smaklésa.
Matréatterna skall innehélla rikligare mangd sas samt mer kryddat. Mer fisk,
mindre kyckling. Mindre trendiga smaker taco, pizza. Mer spagetti+ris, vanlig
kottsas. Mera fisk, girna skaldjur. Mera gronsaker och frukt. Mera sallad. Mera
gronsaker. Mera potatismos. Mera matiga sallader. Rékostsallad. Pizza.
Mégelost. Gryta. Potatis och kottgryta. Ungslax.Rotmos o flask. Sill. Spagetti.
Stekt abborre. Stekt lever och fisk. Storre portioner. Tycker om potatis.
Vardagsmat. Grillat. Artsoppa Riktigt knaprigt flask. Lasagne. Korvsoppa.
Koéttsoppa. Anvind traditionella kryddor. Vill ej ha vegetariskt. Egna korvsasen
med potatis. Ar néjd med de jag far. Plattar med sylt. Kaldolmar. Onskar inte:
Ratter med sill. Hjalpldsa, icke pratande, blir torstiga och kan inte be om vatten.
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Kontaktmannaskap:

Malet med kontaktmannaskap r att ge dig en individuell och trygg omsorg genom att framja att en tillitsfull och
hallbar relation byggs upp mellan dig och personalen samt dina nérstaende. Inom dldreomsorgen har du
tilldelats en eller tva kontaktpersoner. Kontaktpersonerna ar inte de enda som utfér vard- och omsorgsarbetet
hos dig, utan arbetet dr férdelat pa hela arbetslaget men malsattningen &r att kontaktpersonerna har en
kontinuerlig kontakt med dig och &r vél fértrogen med din livssituation.

16. Kdnner du till vem som dr din konf&Etﬁel:s;}; inom ﬁidréomsorgen?

Inget svar
Antal svar 28 74 7 ‘
% av inlamnade enkater 26% 68 % 6%

Om du svarat ja pa féregaende fraga.
17. Kdnner du fortroende for din kontaktperson?

Oftast Ibland Sallan Inget svar
Antal svar 21 10 1 0 3 74 E%
% av inlamnade enkater 19% 9% 1% 0% 3% 68 % o

Livsberattelser:

En livsberattelse syftar till att bekrifta dig och din identitet, som den person som du &r och har varit. En
livsberattelse leder till 6kad férstaelse fér dina individuella tankar och behov. Livsberdttelsen hjalper till att bygga |
upp fortroende och underlittar etablerandet av en meningsfull relation mellan personalen och dig.

Livsberittelsen bidrar till att férbattra din kédnsla av delaktighet och din upplevelse av valbefinnande samt
livskvalitet.

18. Har du fétt information fran din kontaktperson (eller annan personal) om vad en livsberdttelse
ar?

: | Inget svar h
Antal svar 25 72 12 ~

% av inlamnade enkéter 23% 66 % 11%

Om du svarat ja pa foregaende fraga.
19. Har du fyllt i en livsberdttelse?

Vet ej Inget svar »
Antal svar 11 39 16 23 ‘
% av inlamnade enkéater 10% 36% 15% 39%
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Rehabiliterande och aktiverande férhallningssatt:
Inom dldreomsorgen arbetar personalen efter ett rehabiliterande och aktiverande férhallningssatt vilket innebar |
att personalen férsoker underlatta for dig att fortsitta vara aktiv i vardagliga sysslor. Detta ar viktigt for att du

ska behalla din funktionsférmaga och fortsitta vara sjélvstandig. Dessa forhallningssatt ska utga ifran dina behov, |
vilja och dagsform. ‘

20. Kdnner du att personalen stéder dig i att sjélv klara av sysslor som rér din omsorg sdsom att t.ex.
kld pa dig sjéilv, kamma haret m.m.?

Alltic Oftast Ibland Sallan Inget svar
Antal svar 39 35 10 5 2 18 =,
% av inlamnade enkater 36% 32% 9% 5% 2% 17 %

21. Skulle du vilja vara mera delaktig i sysslor som rér din personliga omsorg?

Vet ej Inget svar B
Antal svar 20 35 39 15 '
% av inlamnade enkater 18% 32% 36% 14%

22. Kdnner du att personalen stdder dig i att vara delaktig i vardagliga aktiviteter sdisom att t.ex.

duka, vattna blommor m.m. utgdaende fran dina egna férmdagor?

Oftast Ibland Séllan Inget svar &
Antal svar 11 19 15 20 21 23 v' :
% av inlamnade enkater 10% 17% 14 % 18% 19% 21%

23. Skulle du vilja vara mera delaktig i vardagliga aktiviteter?

Vet ej Inget svar 1
Antal svar 26 39 26 18 '
% av inlamnade enkater 24 % 36 % 24 % 17%
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Aktiviteter:

Att delta i aktiviteter &r mycket betydelsefullt fér frimjande av din fysiska, psykiska och sociala hlsa. Bade
vardagliga och organiserade aktiviteter pekar mot goda hélsoeffekter samt dkad livskvalitet. Aktiviteterna skall

STAD

Hela dldreomsorgen

utga fran dina resurser, vilja och behov. Aktiviteter stimulerar den fysiska och psykiska hdlsan samt ger

24. Har din kontaktperson (eller annan personal) fragat vilka dina intressen dr?

Antal svar

% av inlamnade enkater

Antal svar

% av inlamnade enkéter

Antal svar

Ja Vet ej Inget svar =
30 41 27 11 &
&
28% 38% 25% 10%
25. Stdder personalen dig till att behdlla dina intressen?
B Oftast Ibland Sallan Inget svar
16 23 14 13 17 26
15% 21% 13% 12% 16 % 24%
26. Uppmuntrar personalen dig att delta i olika aktiviteter?
Al Oftast Ibland Sallan Inget svar
24 21 21 9 15 19
22% 19% 19% 8% 14 % 17%

% av inlamnade enkéter

27. Arrangeras det tillriickligt manga aktiviteter inom dldreomsorgen?

Antal svar

% av inlamnade enkéter

Inget svar
29 47 33
27% 43% 30%

=

Om du svarat Nej, hur manga aktiviteter tycker du att det skall vara?

1 gang i manaden. 1 géng i veckan 1 gdng/manad. 2 ggr/vecka. 2 gdnger/manad.
3-4 ganger/vecka. Anpassningsbara. Det finns aktiviteter men nar man har svart
att roéra sig dr det svart att delta. En gang i veckan. En per dag. Flera. | bérjan pa
Klippan och Ledskir var det aktiviteter. Institutionsvard ingenting. Tv tycks récka!
Ingen aning. Kan inte svara. Kan vara sma aktiviteter pa avdelningen sdsom
sittgympa och andra former av motion. Berédtta lite om vad som hander pa
Aland. Minst en per dag. Morgongymnastik. Nagon / dag. Sang och musik. Vet
ej. Deltar inte i ndgon aktivitet. Finns det? Viktigare med utbud &n antal.
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28. Arvariationen av aktiviteter som finns inom dldreomsorgen tillréicklig?

Inget svar '
46 34 ‘ m

% av inlamnade enkater 27 % 42 % 31%

Antal svar

Om du svarat Nej, viken typ av aktivitet saknar du?

Allsang, dans, pratstund. Aktiviteter som passar synskadade. Allt. Bingo och
bowling fér de som vill i festsalen. Fysisk aktivitet. Har inte fatt information. Kan
inte svara. Kyrkliga aktiviteter. Lyssna pa musik. Nagon som laser/berattar.
Allsdng Mer ut i friska luften! Mera individanpassade rorelser/motion samt mera
ute i friska luften/solen. Mera sang. Musik. Sang. Mala, bara umgas, promenad.
Nu &r det fér sent, men tidigare, att personalen skulle haft tid till nagot, spelar
inte sa stor roll vad. Opera. Teater. Sang. saknar fysioterapi. Samtal. Simning.
Traffas & prata. Ut i friska luften. Ut och aka bil. Utevistelse. Jazz. Utevistelse.
Korsordsldsning. Varierande hushallssysslor. Vet ej. Vet inte vad som finns. Vet
inte vad som ordnas, men gérna nagot. Vill inte.

29. Arinformationen kring nér det ordnas aktiviteter inom édldreomsorgen tillréicklig?

Alltid Oftast Ibland Séllan Inget svar
Antal svar 15 31 11 9 8 35

% av inlamnade enkéter 14 % 28% 10% 8% 7% 32%
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Dokumentation:

En vard- och serviceplan skall uppgoras da det handlar om ett varaktigt vard- och servicebehov. Vard- och

Hela dldreomsorgen

serviceplanen ar det grunddokument genom vilket man planerar fér, férverkligar och foljer upp tjanster for dig.
Utgangspunkten &r din uppfattning om din situation och dina behov.

Antal svar

% av inlamnade enkater

Antal svar

% av inlamnade enkéter

Antal svar

% av inlamnade enkater

Allmanna
kommentarer:

30. Ar personalen insatt i din vérd- och omsorgssituation?

Oftast Ibland Sallan Inget svar
32 38 15 5 3 16
29% 35% 14 % 5% 3% 15%
31. Kan personalen beméta dina vard- och omsorgsbehov?
Ibland Sallan Inget svar
14 3 2 2
32% 39% 13% 3% 2% 2%
32. Ar personalen uppdaterad ndir ditt hélsotillstand féréndras?
Oftast Ibland Sallan Inget svar
41 24 16 7 5 16
38% 2% 15% 6% 5% 15%
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