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1 Bakgrund

Kommunallagen (1997:73), offentlighetslagen (2021:79) och andra speciallagar preciserar
kommunens informationsskyldigheter. Invanarnas ratt till information ar en grundlagsenlig rattighet
och kommunallagen betonar inte bara kommunmedlemmarnas réatt till information utan ocksa ratten
till att delta i och paverka kommunens verksamhet.

Genom denna kommunikationspolicy faststalls de 6vergripande principerna for stadens
kommunikation. Med policyn som grund ska stadsledningen och sektorerna uppratta egna riktlinjer
och regler for sina respektive verksamhetsomraden.

2 Grundlaggande principer och mal

Staden ar en organisation med ett varumarke. Avsandare for all information ar Mariehamns stad.
En valfungerande intern information ar en férutsattning for en god extern information.
All information som tas fram av Mariehamns stad ska vara 6ppen, aktuell och korrekt.

Informationen ska vara proaktiv, ldtt att forsta och lattillgdnglig. Det ska vara enkelt att hitta den
information man séker och olika kanaler ska anvandas.

Informationen ska vara en grund for kommunikation och méjliggéra paverkan i ett tidigt skede. En
viktig del av informationsverksamheten ar att informera invanarna om pa vilket satt fragor och
asikter om aktuella arenden kan framféras. Informationen ska utga fran en grundsyn som bygger pa
att engagera invanarna i stallet for att se dem som passiva service- och informationsmottagare.

Informationen ska
ge en klar och tydlig bild av stadens hela verksamhet.
befdsta den kommunala demokratin genom att i ett tidigt skede mdjliggdra paverkan.
bygga pa tilltro till invanarnas vilja till delaktighet och engagemang.
Invanarna och andra intressegrupper ska
uppleva att det ar latt att fa information om staden och den service som erbjuds.
alltid bemotas pa ett vanligt och serviceinriktat satt.
Alla anstéllda inom staden ska
ha kdnnedom om stadens vision, mal och varumaérkesplattform.
kdnna till vilka principer for kommunikation som galler.

ha ratt att fa del av relevant information och skyldighet att s6ka den information som behovs
for att kunna utfora ett bra arbete.
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3 Malgrupper
Infor varje informationsinsats ar det viktigt att definiera malgruppen och anpassa informationen till
mottagaren.
Den interna kommunikationen har tva malgrupper; anstéallda och fértroendevalda.

Malgrupper for stadens externa kommunikation &r i férsta hand invanarna. Men ocksa besokare,
massmedia, politiker, annan offentlig forvaltning och néaringsliv ar viktiga malgrupper.

4 |Informationsansvar

Stadsfullmaktige gor strategiska linjedragningar for stadens information.

Stadsstyrelsen leder, samordnar och dvervakar den operativa informationsverksamheten inom
staden som helhet.

Stadsdirektoren har ett 6vergripande strategiskt ansvar for stadens varumarke och kommunikation.

| den operativa verksamheten ligger huvudansvaret fér kommunikation hos respektive
forvaltningschef. | ansvaret ingar att tillse att sakkunnig informerar.

For att stoda verksamheterna i kommunikationsfragor finns resurser inom stadsledningen som bland
annat ansvarar for évergripande riktlinjer och instruktioner samt utbildningsinsatser.

All personal har ett personligt ansvar for att kunden bemots pa ett korrekt satt och visas till ratt
informationskalla.

Alla fortroendevalda organ ansvarar for organets information, medborgardialog och
marknadsforing. De fortroendevaldas kommunikationsuppgift tydliggors i riktlinjer och regler for
respektive stab eller sektor.

5 Informationssatt

Informationen till allmédnheten ska vara kommunikativ, det vill sdga framja utbyte av asikter,
erfarenheter och kunskaper.

| informationsverksamheten ska helst flera olika informationskanaler anvandas.
Informationsansvariga ska anvanda den kanal som lampar sig bast for den valda malgruppen eller
segment inom gruppen. Informationssatt som framjar och underlattar invanarnas mojligheter att
delta och paverka ska utvecklas kontinuerligt. Kommunallagen talar om diskussionsméten,
initiativratt och kommunal folkomréstning. Aven andra former fér medborgardialog bér prévas.
Sarskilt informationen till specialgrupper bor tryggas.

Stadens webbplats ska innehalla relevant och aktuell information och majliggéra en 24-timmars
service. Digitala mojligheter till kommunikation utvecklas fortlopande.
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Massmedia ar en viktig lank for information och kommunikation mellan staden och omgivningen.
Servicen till massmedia ska vara aktiv, snabb och tillférlitlig. Genom att sjalv ta initiativ till kontakter
med massmedia far staden snabbt ut viktig och korrekt information. Informationen ska vara
partipolitiskt obunden.

Den interna informationen ska vara bade muntlig och skriftlig. De anstéllda far snabbt information
via olika digitala informationskanaler. Stadens intranat ar den primara kallan. Arbetsplats- och
personalmoten ar en viktig form av intern information eftersom det gar att stélla fragor och fa svar
direkt och ansikte mot ansikte.

6 Kvalitetsliv—vart gemensamma mal

Utgaende fran Vision 2040 har en varumarkesplattform tagits fram. Med varumarkesplattformen
som stod for saval kommunikation som vardagliga handlingar och beslut far anstéallda och
fortroendevalda en kompass att forhalla sig till.

Oavsett vilken verksamhet vi jobbar inom bidrar vi alla till vart gemensamma mal att gora
Mariehamn till en fantastisk plats for bade boende, besdkare och foretag. En plats for kvalitetsliv.

Vi star for:
Hallbarhet
Jamlikhet

Nardemokrati

Det finns tre aspekter av en stads varumarke — organisationsvarumarket, arbetsgivarvarumarket och
platsvarumarket.

Organisationsvarumarket handlar om att skapa fértroende och fa ett gott rykte som offentlig
organisation, till exempel vad géller kommunal service. Arbetsgivarvarumarket ar starkt
sammankopplat med organisationsvarumarket eftersom organisationen ar beroende av sin formaga
att rekrytera och behalla kompetenta medarbetare foér att kunna leverera den service som utlovas.

Platsvarumarket i sin tur handlar om platsen som ett stélle ett bo och verka p3, eller besoka.

Den framtagna varumarkesplattformen ar framst ur organisations- och arbetsgivarperspektiv, dven
om vi erbjuder kvalitetsliv for alla i Mariehamn. Det ar dock viktigt att minnas att namnet, logotypen
och den grafiska profilen for Mariehamns stad ar kopplad till organisationen och dess verksamheter.
Nar vi pratar om staden som geografisk plats anvander vi Mariehamn.
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